
 

За 2016 г. в Централното управление и в териториалните 

структури на Държавна агенция „Държавен резерв и 

военновременни запаси“ са попълнени 14 анкетни карти за 

обратна връзка с гражданите във връзка с административното 

обслужване.  

Резултатите от попълнените анкетни карти показват 

преобладаващо положително отношение на потребителите към 

организацията на процесите по предоставянето на 

административните услуги/режими в Агенцията и 

удовлетвореност от административното обслужване. 

Потребителите не са направили конкретни предложения или 

препоръки към подобряване предоставянето на услугите.  

 

 


