Приложение № 3
към Заповед № РД-10-239/08.08.2017 г.
на Главния секретар на ДА ДРВВЗ

	Наименование на административната услуга:
	Издаване на удостоверение за осигурителен стаж (УП-3)


	Правно основание:
	Кодекс за социално осигуряване – чл. 5, ал. 7

Наредба за пенсиите и осигурителния стаж – Раздел V; чл. 40, ал. 3
Закон за администрацията. Допълнителна разпоредба §1, т. 2, б. ”в”

	Заявител:
	Физическо лице, работило в Държавна агенция „Държавен резерв и военновременни запаси” (ДА ДРВВЗ) или в структури,  чийто правоприемник е Агенцията.

	Бланка за заявление:
	Заявление до председателя на ДА ДРВВЗ  (или до директора на съответната Тeриториална дирекция „Държавен резерв” (ТД ДР) / ЦТБ – с. Соколово) в свободен текст  с  точни лични данни или съгласно протокола за устно заявяване на услугата.

	Такса за предоставяне на услугата, основание:

	Не се заплаща такса за услугата. 

	Необходими документи:
	Заявление, копие на трудова/ служебна книжка (при наличност).

	Канали за заявяване на  услугата:
	При писмено заявяване: 
· в Централното управление (ЦУ) на ДА ДРВВЗ  (на адрес: 1000 София, ул. „Московска” № 3), в съответната ТД ДР или в ЦТБ – с. Соколово;
· по пощата (на адреса на ЦУ на ДА ДРВВЗ: 1000 София, ул. „Московска” № 3 или на адреса на съответната ТД ДР / ЦТБ – с. Соколово);  

· на официалната електронна поща на ДА ДРВВЗ (rezerv@statereserve.bg).

При устно заявяване на услугата: 

· лично във фронт офиса на  ЦУ или в ТД ДР / ЦТБ – с. Соколово чрез подписване на протокол за устно заявяване. 



	Вътрешен ход на услугата: 


	Заявлението се адресира до председателя  на ДА ДРВВЗ или до директора на съответната ТД ДР/ЦТБ – с. Соколово.

След регистриране на заявлението в електронната деловодна система, то се предава за резолюция на председателя  (или директора на съответната ТД ДР/ ЦТБ – с. Соколово по установения ред.

В случай на необходимост от допълнителна информация и документи, до заявителя се изпраща писмо за допълване или отстраняване на несъответствията.

Вътрешният ход на услугата приключва с издаване на исканото удостоверение за осигурителен стаж (УП-3).  

	Документално оформяне на резултата от услугата:
	Издаване на удостоверение за осигурителен стаж. 

	Срок за издаване:

	В 14 дни от подаване на заявлението - съгласно чл. 5, ал. 7 от КСО.

	Канали за получаване на  резултата от услугата:
	· лично във фронт офисите на ЦУ,  ТД ДР/ ЦТБ – с. Соколово;
· чрез лицензиран пощенски оператор (с обратна разписка) – при изрично изразено желание на лицето за получаване на документа по пощата, отразено в заявлението.

	Срок на действие: 
	Безсрочен 

	Отказ, основания:
	Липса на първична информация – разплащателни ведомости, трудови договори и заповеди. 

	Обжалване:


	Неиздаването на Удостоверение за осигурителен стаж (УП-3) може да се оспори в едномесечен срок от изтичането на срока, в който Агенцията е била длъжна да се произнесе – чл. 149, ал. 2 от АПК. 
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