Приложение № 1

към Заповед № РД-10-239/08.08.2017г.
на Главния секретар на ДА ДРВВЗ

	Наименование на административната услуга:
	Извършване на консултации, представляващи законен интерес за физическо или юридическо лице относно административно правен  режим, които се дават по силата на нормативен акт,  или които са свързани с издаването на административен акт или с извършване на друга административна услуга

	Правно основание:
	Закон за администрацията, Допълнителна разпоредба §1, т. 2, б. ”г”

	Заявител:
	Всяко физическо или юридическо лице 

	Бланка за заявление:
	Искане в свободен текст или съгласно протокола за устно заявяване на услуга. 

	Такса за предоставяне на услугата, основание:
	Не е предвидена такса.

	Необходими документи:


	Не се изисква предоставянето  на документи. Необходимо е потребителят, заявил консултацията да се идентифицира с трите си имена, актуален адрес и телефон, както и ясно и точно да формулира своите въпроси.

	Канали за заявяване на  услугата:
	При писмено заявяване: 

· в Централно управление (ЦУ) на ДА ДРВВЗ  (на адрес: 1000 София, ул. „Московска” № 3)  или в съответната Териториална дирекция „Държавен резерв ( ТД ДР);

· по пощата (на адреса на ЦУ на ДА ДРВВЗ: 1000 София, ул. „Московска” № 3 или на адреса на съответната ТД ДР);  

·  на официалната електронна поща на ДА ДРВВЗ (rezerv@statereserve.bg).

При устно заявяване на услугата: 

· лично във фронт офиса на ЦУ или в ТД ДР и с подписване на протокол за устно заявяване на услугата;

· чрез упълномощен представител и с подписване на протокол за устно заявяване на услугата във фронт офиса на ЦУ или в ТД ДР.

	Вътрешен ход на услугата: 


	ДА ДРВВЗ дава консултации по практическото прилагане на нормативната уредба, свързана с дейността й и по нейните вътрешни устройствени актове. Консултациите са писмени и се предоставят при спазване на следните изисквания: 

· Потребителят, заявил консултацията, следва да се идентифицира с трите си имена, актуален адрес и телефон, както и ясно и точно да формулира своите въпроси.

· Изготвянето на консултации се осъществява само от служители на  ЦУ на ДА ДРВВЗ.

Заявяването, регистрацията и обработката на искането за извършване на консултации се осъществява  съобразно Вътрешните правила за организация на административното обслужване (ВПОАО). 
Консултацията се изготвя в два екземпляра, единият от които се изпраща на потребителя, а другият се съхранява в отделен класьор в деловодството на ЦУ на Агенцията. 

	Документално оформяне на резултата от услугата:
	Писмена консултация. 

	Срок:
	14 дни от датата на заявяване на консултацията 

	Канали за получаване на  резултата от услугата:
	· на място във фронт офисите  на ЦУ и ТД ДР;

· по пощата чрез лицензиран пощенски оператор;

· по факс;

· по имейл (сканирано копие);

· консултациите се публикуват на интернет страницата на Агенцията без да се посочва адресатът на консултацията. 

	Срок на действие: 
	Не е приложимо. 

	Отказ, основания:


	· Консултацията не може да се състои в предоставяне на конкретни данни, доколкото тяхното предоставяне се извършва по ЗДОИ или друг нормативен акт. 

· Не се предоставя консултация по въпроси, свързани с класифицирана информация.

· Не се предоставя консултация по въпроси, по които Агенцията вече е изразила официално становище или е предоставила  консултация и тя е публикувана на нейната интернет страница.

· Не се считат за консултации разясненията, направени по телефона. Разяснения могат да бъдат давани само за условията и реда за заявяване на административни услуги.  

	Обжалване:


	Не е приложимо. 
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